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Vazeni zakaznici,

2 1Y

zdmérem spolecnosti je netajit se
se svymi cili a dénim.

Proto kazdy rok v inoru zveme
zastupce jednotlivych objektd
(domovni davérniky, majitele)

na setkani a pfedavani informaci.

LetoSni setkani povaZzuji za jedno “l= SN

zUcastnilo cca 30 zastupcl.

V listopadu roku 2013

byli do Besedy pozvani

vSichni zakaznici a skute€nost, =

Ze nakonec pfislo jen Sest lidi, 4

nas tehdy hodné zklamala. - ‘N

Proto vam pfinaSime malé ohlédnuti g

za uplynulymi roky 2010 — 2014 - ' P
touto formou.

Kdyz jsme dospéli do stavu technologické stability

a predpokladali, ze se tato skute¢nost zatne odrazet

i na finalni cené, zvedla viada ODS spodni sazbu DPH

na konecnych 15%. Pro Vas zakazniky to obratem
znamenalo navySeni ceny o cca 25K¢/GJ a tzv. sblizovani
sazeb pfipravilo spole¢nost o zhruba 600 tis. K¢,

které mohly byt investovany do technologie,

popfipadé by snizily naklady a skute¢nou cenu. Skoda.

Skutecna cena tepla v letech 2008 — 2014 )

2008 520,37K¢/IG 567,20KE/GJ 9%

2009 540,64K¢/GJ 589,30K¢/GJ 9%
2010 490,62Ke/GJ 539,62K¢/IGJ 10%
2011 506,80KE/GJ 556,80KE/GJ 10%
2012 500,87K¢&/GJ 570,99K¢/GJ 14%
2013 503,27K¢E/IGJ 578,76 KE/IGJ 15%
2014 501,29K¢E/GJ 576,48K¢E/IGJ 15%

Cena v roku 2014 byla 576 K&/GJ.

Presto, Ze kalkulovana cena na rok 2015 je vyssi,
prozatimni vyvoj roku napovida, Ze by finalni cena
neméla byt vyrazné odliSna od roku 2014.

Presnéjsi budeme v lednu 2016, az budeme znat
konkrétni Cisla. Pozitivni informaci je, Ze pro rok 2016
se nam podafilo velmi zajimavé vysoutézit cenu plynu
na Komoditni burze Kladno, coz by odhadem

mohlo znamenat, Ze kalkulovana cena na rok 2016
by méla byt v relaci 570K&/GJ.

Je zde jesté jeden velmi pozitivni aspekt pro Frydlant.
Diky pravidelnému servisu, kontrolam

, a sefizovanim jsou vSechny nase zdroje (kotle)

‘ hluboko pod povolenou hranici vypousténi Skodlivin.
TakZe, jednodusde feceno, jde o krok

k ekologii rozumnou cestou.

“Kotelna po rekonstrukci



Opravy a poruchy

Jak jsem predeslal, spoleénost

hodné investovala do stability systému
(viz. obrazky na prvni strané).

Nicméneé i tak se stava, ze jsou hlaseny
problémy, které, jak se ukaze, nejdou
za firmou TEPLO Frydlant,

ale jsou to zavady na strané zakaznika.

Uved'me dva priklady:

NeteCe tepla voda v jedné stoupacce.
Nékdo provadél opravu, takze bylo logicky
nutno stoupacku zastavit a vypustit,

jenze po opétovném uvedeni do chodu
tepla voda netece.

Zde byva Casto problém v tom,

Ze v hornim patre jesté nebyla TUV
pouzita, neodpustil se vzduch,

a tim nefunguje cirkulace.

Jednoduchym feSenim je

zajit za sousedem nahore a pozadat jej,
aby na chvili pustil teplou vodu.
Muzeme ale také vybavit

vSechny stoupacky automatickym
odvzdusnovacim prvkem.

Podobné se chova topeni.

| druhy problém byva v posledni dobé
spojen s TUV — pokud si nékdo instaluje
do bytu tzv. sméSovaci baterii.
Nastavite-li teplotu a potom jenom
otevirate a zavirate, mize vzniknout stav,
Ze na stoupacce maji vSichni jen teplou
nebo jen studenou vodu.

Pri kompletaci téchto baterii

se nesmi zapomenout na zpétné klapky.
Pokud se tak nestane, druh vody,

na které je vétsi tlak, pretlaCi druhou.

Bylo by nespravné opomenout téma odpojovani, na které ob¢as narazim.

Mam moznost spolupracovat se dvéma pany, jejichz jednim z hlavnich bodU pracovni napiné
je predkladat zajemcum o odpojeni ekonomickou rozvahu tohoto kroku.

Nezkoumal jsem, zda se navzajem znaji, ale minimalné o sobé budou védét, nebot’ jsou

oba z Liberce. Nicméné mi sdélili, Ze pokud se cena v€etné DPH nepohybuje

nad 620 K&/GJ, je tfeba dfive investovat do vymény dozité technologie v lokalni kotelné,

nez se investice vrati. V poznamce zustava, ze pokud by mélo byti pravdou,

ze klimaticky pribéh roku bude kopirovat posledni dva, tak se diky poklesu odbéru sluzby
odhaduje navyseni hrani¢ni ceny za GJ na 630 — 635K¢ v¢. DPH.

Je to prevzaté konstatovani. Prezentace na toto téma byla pravé na setkani

se vSemi zakazniky v Besedé roku 2013.

Zavérem bych chtél upozornit na skuteénost, Ze pfipravujeme aktualizované

informacni tabulky a ,vizitky“, kde jsou uvedeny kontakty pro pfipad poruchy.

Pravidelné opakuji na vSech setkanich, Ze ne vSechny zavady dokaze odhalit Fidici system.
Aby byla doba pfipadné opravy zkracena na minium, vyuzivejte, prosim, uvedenych kontaktd.

Havarie,
M. Zavéta 724 792 693
V. Tomes 702 399 240

Kancelare (7 — 14h)
482 312 442,

Dékujeme. Jaroslav Vancura

D

poruchy

482 312 093

‘ﬁelmms.u



